Militante a tout prix

Son premier poste en tant
que conseillére commercia-
le aux 3 Suisses devait étre
provisoire. « En réalité, j’y
suis restée huit ans», le
temps de faire sa place, de
se former et d’évoluer au
poste de superviseur.
«C’était comme un jeu, mé-
me si aw quotidien, ce
n’était pas toujours rose».
Coflite que cofte, il fallait
rester impassible et prendre
en considération l’insatis-
faction du client.

Formée & développer 1’écou-
te active, de par sa forma-
tion en psychologie, Claudi-
ne Rogard-Pinchon impose
d’autres qualités, comme la
gestion des objections ou la
capacité a s’adapter a toute
situation. Cette maitrise du
terrainla conduit & poursui-
vre vers d’autres fonctions.
De Paris, elle part s’instal-
ler dans le Nord, pour occu-
per un poste de formatrice.
De 13, elle rebondit encore
et multiplie les expériences
au sein de plusieurs centres
d’appelsen tant querespon-
sable d’équipe.

Un nouveau départ

De France Télécom, en pas-
sant par Vert Baudet et
Continental, «j’ai appris
beaucoup, notamment dans

la gestion de humain, avec
cette quéte constante de don-
ner du sens a l’engagement
de chacun, mais aussi de
valoriser un service, pas tou-
jours reconnu a sa juste
valeur, faisant partie
intégrante de la réussite de
D’entreprise ».

Insatiable d’apprendre, elle
profite de son déménage-
ment dans I’Est pour abor-
der autre chose. « Vingt ans
apres, j’ai finalisé ma licen-
ce en psychologie, enrichie
d’un DESS et d’un master.
C’était un régal ».

A 40 ans, Claudine Ro-
gard-Pinchon décide demet-
tre & profit toutes ces an-
nées. «J’avais la volonté
d’étre autonome ». D'un na-
turel optimiste et confiant,
elle s’installe a Pa-
gny-sur-Moselle et lance
son entreprise Avosact,
aprés une année en couveu-
se. «Je propose des presta-
tions de coaching, de
formation et d’évaluation
pour les professionnels et
les particuliers. Mon objec-
tif est.de développer les res-
sources de chagque personne
par une dpproche indivi-

duelle ou en groupe, pour at-
teindre un mieux vivre, sy-
nonyme d’epanouzssement
personnel ».

B www.avosact.com

Claudine Rogard-Pinchon se lance dans le coaching.



